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INTRODUCCIÓN

En la actualidad, el campo de investigación sobre el acoso laboral ha 
ido tomando una gran relevancia, debido a la concientización sobre la pro-
blemática, y a la divulgación de casos significativos en los medios masivos de 
comunicación. El acoso en el trabajo es sin lugar a dudas un factor que genera 
tensión en el clima laboral de una organización, además, puede causar daños 
irreparables en quien lo sufre. Este fenómeno siempre va a generar conse-
cuencias a nivel global, es decir, en la persona que la sufre, en el entorno de la 
víctima, en los compañeros de trabajo y en la organización a nivel productivo.

Este manuscrito pretende poner el foco en tres visiones que pueden 
aportar a la comprensión de este fenómeno: la perspectiva jurídica, biológica 
y psicológica. El objetivo de la visión jurídica es evidenciar lo que está permi-
tido y lo que no para que una situación se considere como acoso. El aspecto 
biológico tiene como fin constatar que tanto la especie humana como los 
otros seres vivos comparten ciertos rasgos que pueden detonar en acoso. Y, por 
último, la visión psicológica entregará antecedentes sobre las características 
de la víctima y el victimario y dinámicas que explican por qué las personas 
actúan y participan de estas conductas.

El acoso compromete al asediado física y psicológicamente, así como 
también a la organización misma. Es por ello que es de suma importancia 
promover organizaciones saludables en las políticas de recursos humanos.


